
 

 

     臺北市士林區天母國民小學 112學年度第 1學期第 2次午餐供應委員會會議紀錄 

時  間：113年 11月 12日(五)中午 12時 40分 

地  點：校史室 

主  席：學務處江崇男主任                                      記錄：杜雅芳 

出列席：出席人數 19人(含輔導室資料組蔡雅宜組長列席)，會議簽到表(附件一)  

壹、 主席致詞： 

因今日有午餐滿意度、異物報告與提案事項，報告內容再一起提出討論。 

 

貳、 簡報內容，簡略要點報告(附件二) 

一、11月午餐滿意度調查表 

    (1)、11月午餐滿意度填報問卷總計 63份，第一填報 31班，食家安填報 32班，回 

         收率總計 95%。 

    (2)、整體滿意度 ：非常滿意+滿意度第一 68% 、食家安 62%； 

         非常不滿意+不滿意 第一 3% 、食家安 7% 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

二、12月午餐滿意度調查表 

    (1)、12月午餐滿意度填報問卷總計 58份，第一填報 33班，食家安填報 25班，回 

         收率總計 88%。 

    (2)、整體滿意度 ：非常滿意+滿意度第一 70% 、食家安 65%； 

         非常不滿意+不滿意 第一 3% 、食家安 2% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、9-12月滿意度比率 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

非常

滿意
滿意 小計

非常

滿意
滿意 小計

非常

滿意
滿意 小計

非常

滿意
滿意 小計

293 334 627 265 345 610 246 296 542 282 318 600

36% 41% 77% 34% 44% 78% 31% 37% 68% 33% 37% 70%

221 337 558 196 321 517 230 281 511 198 214 412

27% 41% 68% 28% 46% 74% 28% 34% 62% 31% 34% 65%

不滿意
非常

不滿意
小計 不滿意

非常

不滿意
小計 不滿意

非常

不滿意
小計 不滿意

非常

不滿意
小計

7 7 14 13 7 20 13 8 21 19 12 31

1% 1% 2% 2% 1% 3% 2% 1% 3% 2% 1% 3%

44 8 52 6 10 16 38 15 53 15 1 16

5% 1% 6% 1% 1% 2% 5% 2% 7% 2% 0% 2%

11月滿意度 12月滿意度

11月不滿意 12月不滿意9月不滿意 10月不滿意

第一

食家安

9月滿意度 10月滿意度

第一

食家安



 

 

四、午餐異物、缺失報告 
 (一)第一廠商  
     (1)112-1學期異物缺失內容報告 

 
第
一
廠
商 

異常 問題類型 
異物、缺失內容 

罰 則 

日期 
一般違約
記點 

(小點) 

重大衛生缺

失 

(大點) 

1 9/13 重大異物處理 109班保久乳盒箱內有兩隻蟑螂  2 

2 10/5 一般性生物異物 604班花椰菜有菜蟲   

3 10/17 一般性生物異物 410班高麗菜有菜蟲   

4 11/7 一般物理性異物 512班豬肉有 10 公分塑膠片 2  

5 11/13 一般性生物異物 510班雞胸肉有蟲   

6 12/7 一般性生物異物 408班花椰菜有菜蟲   

7 113/1/2 一般物理性異物 501班豬肉有頭髮 1  

8 12/29 供應數量 供應份量不足   

備註： 
 依據 113/1/12 第 2 次午餐供應委員會決議： 
 第一廠商在 112年 12月學童午餐跟課後班供應份量不足， 
 雖每次都有補足，本次會議決議列入紀錄，偶後若有份量不足， 
 即記點開罰。 

  

113年 1月 12日決議總計 3 2 

 

(二)食家安廠商  

    (1)112-1學期異物缺失內容報告 
食
家
安
廠
商 

異常 問題類型 
異物、缺失內容 

罰 則 

日期 
一般違約
記點 

(小點) 

重大衛生缺

失 

(大點) 

1 10/12 一般性生物異物 511班白飯有一蚊子   

2 10/19 一般物理性異物 502班蒜香義大利麵有近 20 公分長髮   

3 11/3 一般性生物異物 611班湯有螞蟻 1(合 1)  

4 12/7 其他缺失 508、509 班白飯有異味   

5 12/12 一般性生物異物 308班湯有蟲 1(合 1)  

6 1/9 一般物理性異物 405班飯有頭髮 1  

7 1/11 與菜單不符合 食材與菜單不符合 1  

依據 113/1/12 第二次午餐供應委員會決議： 

(註) 11/3  611 班湯有蟲+12/12  308 班湯有蟲合列為 1 小點； 

     12/7  508 跟 509班白飯異味列入紀錄，若下次還有異味問題， 

           即記點開罰。 

 

 

113年 1月 12日總計 3 0 



 

 

決議： 

   113.1.12第 2次午餐供應委員會決議： 

   第一廠商記小點 3點，罰新臺幣 6000元 

   食家安廠商記小點 3點，罰新臺幣 6000元 

   罰鍰與罰則內容一案由午餐幹事函文通知兩家廠商。 

 

 

五：提案(一) 輔導室資料組蔡雅宜組長提議： 

    課後班、潛能班、英語卓越班繳交一樣的 70元午餐費，而原班所附品的牛奶、水果 

    也需應該一併供應。 

    說明：提案人輔導室資料組蔡雅宜組長，承辦課後班以來都未有牛奶或水果供應， 

          為何繳交一樣的午餐費用卻是沒有附品供應。 

    廠商說明：三個組別的確沒有列入契約中供應附品，再加上吃的天數也沒有很多， 

              低年級只有一週週二用餐，對課後班的牛奶、水果成本較高；而高年 

              級一週週一二四五用餐，比較符合成本。 

     

   決議：從 112-2學期開始，課後班、潛能班、英語卓越班必須跟原班所供應的附 

         品牛奶跟水果一併供應，如週二全校供應牛奶，週四供應水果，當天所供應 

         的附品都要將課後班、潛能班、英語卓越班含算在內。 

     

  

六、提案(二) 家長會提議下學期改回由班級自選廠商供應午餐 

    說明：家長會欲對兩家廠商午餐滿意度下滑、午餐供餐品質有倒退現象，又近期 

          常常接到其他家長投訴午餐供餐狀況，希望下學期能改回由班級自選廠商供 

          應。 

    家長會簡會長：食家安你們一直很努力，但午餐滿意度這幾個月掉很多，小朋友隨 

          時都有在反映他們的心聲，家長會不是在找廠商麻煩，很多家長確實對午餐 

          再報怨，希望能有所改善。 

 

    校長：做學校團餐滿足每一位學生實在不容易，但學校供餐是要對家長有所交 

          代，而換回班級自選廠商也不見得很客觀的。但學生吃不下就是問 

          題，雖然我們很體諒廠商為學生營養午餐一直很努力，但還是需要大家一起 

          來討論如何提昇用餐品質，輪流供餐不見得是最好的方式，大家願意吃，吃 

          得下才是最重要，所以家長會委員才會提案討論。 

 

    決議：下學期廠商輪流供餐再持續到 3月，觀察兩家廠商有無改進，4月會議中提 

          供 3月午餐滿意度，再進行決議是否要更改為班級自選廠商供餐。 

  



 

 

 



臺北市士林區天母國小

112-1學期第2次

午餐供應委員會

113.1.12(五) 12：40



1

會議流程

2

3

11-12月午餐滿意度報告

4

112-1學期異物缺失報告-10/20後

提案一：112學年度午餐契約未含課後班、潛能班附品

5

其他討論事項/臨時提議



11月-12月
午餐滿意度調查報告



11月午餐滿意度 <63班填報3班未填，填報率95%>

11月整體滿意度
第一：68%
食家安：62%
不滿意
第一：3%
食家安：7%



班級

最喜歡的

三道菜

第一名

最喜歡的

三道菜

第二名

最喜歡的

三道菜

第三名

最不喜歡的

三道菜

第一名

最不喜歡的

三道菜

第二名

最不喜歡的

三道菜

第三名

對於學校的營養午餐，其他的建議與鼓勵

事項

104 香滷雞腿 有機青菜 咖哩魚 打拋豬肉  香菇雞湯 無 菜色稍差

107 海帶 雞塊 白飯 會苦的菜 白飯 無
菜有一點苦

謝謝辛苦的工作人員

108 無 無 無 無 無 無
菜量太少，有一次花椰菜不夠分，希

望份量要足夠給全班吃

109 無 無 無 無 無 無 菜夾很難夾請更換比較好用的

301 味噌湯 豆乾滷蛋 雞肉飯 無 無 無
餐具夾子可更換品質較好的，才不

會容易變形

304 無 無 無 魷魚丸 無 無 11/13魷魚丸有奇怪奶味,添加物味.

308 麥克雞塊 山粉圓 咖哩 南瓜 栗子飯 青椒

湯要再多，固體物再多

送餐再放低聲量

肉多

310 地瓜湯圓 味噌湯 嘉義雞絲飯

DIY拌菜

 豆芽

 四季豆

香菇栗子飯 麥克雞塊

加油!謝謝叔叔阿姨~

夾子換新的因為都歪掉了

地瓜湯圓的湯圓可以多點,山粉圓多一

點

502 義大利麵 味噌湯 茄汁雞肉 白菜 糖醋煮魚 咖哩

1、魚肉容易有腥味，學生不喜歡。

2、容易發黑的青菜避免選用。

3、迷迭香雞排的雞肉品質不佳。

4、希望蔬菜的配菜能多樣化一點，

不要一打開菜，就覺得這樣菜不好

吃，變黑。

5、甜湯的料建議能給足夠。

 11月學童午餐滿意度調查-菜單與建議  廠商：第一

11月午餐建議-第一



11月午餐建議-食家安 -1

班級
最喜歡的

三道菜

第一名

最喜歡的

三道菜

第二名

最喜歡的

三道菜

第三名

最不喜歡的

三道菜

第一名

最不喜歡的

三道菜

第二名

最不喜歡的

三道菜

第三名

對於學校的營養午餐，其他的建議與鼓勵

事項

202 山粉圓 豬排 大滷湯 無 無 無

1.接近冬至的週二希望可以安排湯圓

，讓低年級的學童也能享用。

2.每週二的主食都是有機飯，希望有

時也能有所變化，例如菜單上的雞汁

拌麵或油飯...等等。

3.低年級吃飯的速度較慢，請工作

人員不要趕著收拾。

205 冬瓜山粉圓 紫菜湯 無 無 無 無
湯常常喝到見底，希望湯的量能再

多些，謝謝！

402 招牌油飯 味噌湯 古早味雞翅 日式雞肉 蒜泥白肉 清炒小白菜
感謝廠商對於食材烹煮調味的用心改

進，孩子們都感受到了。

403 味噌湯 義大利麵 炸地瓜薯條 無 無 無
湯希望能多一點，希望整體能煮好吃

一點。

406 鹽酥雞 燒仙草 大滷湯 塔香鮮魚 大醬芽菜 糖醋雞

菜色的口味和配色仍有進步的空間，

因為小朋友的剩菜還是很多，可見得

味道並不是很符合孩子的味蕾，希

望能朝著孩子的胃口來設計餐點，健

康營養滿分，口味也要適合小孩。謝

謝！

407 無 無 無 無 無 無
夾子請不要給變形的，包裝前請先

進行篩選。

409 海帶湯 綠豆湯 炸雞 菜豆 青江菜 小白菜
菜豆幾乎沒人吃，有些青菜苦，醬油

的菜太鹹了，都不吃超浪費。

410 山粉圓湯 味噌湯 無 無 無 無

辛苦送餐人員

請不要給麵線，很困擾。

請不要給辣的，微辣都不行。

11月學童午餐滿意度調查-菜單與建議  廠商：食家安



11月午餐建議-食家安 -2

班級

最喜歡的

三道菜

第一名

最喜歡的

三道菜

第二名

最喜歡的

三道菜

第三名

最不喜歡的

三道菜

第一名

最不喜歡的

三道菜

第二名

最不喜歡的

三道菜

第三名

對於學校的營養午餐，其他的建議與鼓勵

事項

602 白飯 鳳梨雞湯 燒仙草 螞蟻上樹 糖醋雞 鹽酥雞 有骨頭的菜色可以減少或是去骨。

603 味噌湯 油飯 甜湯 肉排 花椰菜 麵疙瘩 價格漲了，品質沒改善

604 義大利麵 香烤雞排 冬瓜山粉圓 油蔥芽菜 紅燒燉蘿蔔 鮮菇燴瓜 義大利麵，飯加多

606味噌湯(沒有蘿蔔)椒鹽薯瓣 紫菜湯 花生麥片湯 四神湯 麵疙瘩

1.部分菜品(綠色葉菜類)有苦味，高

麗菜偏油。

2.希望肉品增量；感謝湯品有加大份

量。

3.感謝工作人員辛苦送餐。

608 海芽味噌湯 香酥魚塊 招牌咖哩豬 塔香鮮魚 塔香海茸 麵疙瘩

投票不滿意的學生反應，主副菜實

際口味和菜單上菜名有落差，食用

後也和孰悉口味有落差，覺得不好

吃。

612 鹽酥雞 冬瓜山粉圓花生麥片湯 大醬芽菜 螞蟻上樹 古早味雞翅食家安飯量稍嫌不足

11月學童午餐滿意度調查-菜單與建議  廠商：食家安



滿意度問題：
一、餐具：每次午餐滿意度都提，我們看餐具有多扁歪

食家安411班11/7 食家安408班11/30 第一馨園餐具



食家安說：
1.看起來被壓到的
2.不可能故意給
這樣的餐具

3.場內挑揀嚴格

※校內老師說
班級拿到扁歪餐具
沒有即時去馨園換
新餐具，
下次要不要錄影
看怎麼夾菜嗎



滿意度問題：
二、11月廠商工作人員服務態度 第一8人(1%)

食家安28人(3%)
>>1.送餐人員第四節送餐：直接送到班上>>無直接面對學生

●12點40分收餐>>>收餐太大聲打擾午休？

2.12點40分才可收餐，食家安12點30幾分就上去於走廊
碰到學生的態度？

●未到12點40分收餐
走廊仍有學生，
遇到學生僅只有說：借過？
學生告知說沒有說：請借過

※不是班級用完餐就可以先收餐，
不建議下課時間還有學生在走廊就先收餐！！



12月午餐滿意度 <58班填報，填報率88%>

12月整體滿意度
第一：70%
食家安：65%
不滿意
第一：3%
食家安：2%



12月午餐建議-第一

班級

最喜歡的

三道菜

第一名

最喜歡的

三道菜

第二名

最喜歡的

三道菜

第三名

最不喜歡的

三道菜

第一名

最不喜歡的

三道菜

第二名

最不喜歡的

三道菜

第三名

對於學校的營養午餐，其他的建

議與鼓勵事項

206 海帶湯 雞塊 甜湯 0 0 0

供餐品質穩定.小朋友喜歡的

菜色都差不多.希望降低調查

的頻率

403
義大利麵

(紅醬)
味噌湯

義大利麵

(白醬)
無 無 無

湯希望能多給一點，我們班

不夠喝。

406 薯球 小雞腿 味增湯 無 無 無

菜色的安排和調味都屬於孩

子喜愛的口味，他們吃得很

滿足，只是有時候湯品的份

量只有七分滿，有的孩子喝

的量不夠一人份，盼能增加

提供的份量，以滿足每個孩

子的食量需求。謝謝！

408 雞塊 味噌湯 薯條 無 無 無

1.希望配菜可以更換，多一

點變化。

2.主食希望有時候改換成

麵；甜湯頻率高，希望有變

化。
410 無 無 無 無 無 無 菜的份量請再多給一點

603 紅豆湯圓 綠豆湯 味噌湯 花椰菜 無 無 建議多一些變化

606 味噌蔬菜湯冬瓜糖山粉圓糙米飯 義式鮮魚 珍菇時瓜 紅絲津白

1.感謝湯品加大，請下個月

繼續加大。

2.感謝辛苦的工作人員，辛

苦

608 味噌豆腐湯嘉義雞肉飯 豆干滷蛋 義式鮮魚山藥洋芋湯 海苔飯

謝謝所有供餐相關人員，您

們辛苦了！

之後要固定增加湯量和飯量

各3人份，謝謝！

 12月學童午餐滿意度調查-菜單與建議  廠商：第一



12月午餐建議-食家安

班級
最喜歡的

三道菜

第一名

最喜歡的

三道菜

第二名

最喜歡的

三道菜

第三名

最不喜歡的

三道菜

第一名

最不喜歡的

三道菜

第二名

最不喜歡的

三道菜

第三名

對於學校的營養午餐，其他的建

議與鼓勵事項

303 山粉圓 薯球 雞塊 四季豆 白菜 綠豆薏仁
變形的餐具，建議更換。

306 無 無 無 無 無 無 湯品增量

308 義大利麵 滷雞翅 花椰菜 燒仙草 鮮瓜 米粉湯 有一位家長建議中午不要甜湯

310DIY韓國麻油紫米飯黑糖地瓜湯冬至鹹湯圓 螞蟻上樹 雞翅 照燒雞排

加油!

餐具再好用一點

工作人員態度很好,都有回應

我們

502 義大利麵 味噌湯 炸雞 變黑的青菜 魚 白菜

會變黑的青菜建議可更換，

否則賣相十分不好，更不容

易入口。

甜點的料建議可以多一點。

509 薯條 雞翅 山粉圓湯 黑蠔菇白菜 鐵板豆腐 綠豆麥片 菜色不夠豐富、白飯不好吃

510 玉米濃湯 義大利麵 味噌湯 無 無 無
辛苦了，我們班的麵、飯、

湯份量還可以再多，謝謝。

12月學童午餐滿意度調查-菜單與建議  廠商：食家安



非常

滿意
滿意 小計

非常

滿意
滿意 小計

非常

滿意
滿意 小計

非常

滿意
滿意 小計

293 334 627 265 345 610 246 296 542 282 318 600

36% 41% 77% 34% 44% 78% 31% 37% 68% 33% 27% 60%

221 337 558 196 321 517 230 281 511 198 214 412

27% 41% 68% 28% 46% 74% 28% 34% 62% 31% 34% 65%

不滿意
非常

不滿意
小計 不滿意

非常

不滿意
小計 不滿意

非常

不滿意
小計 不滿意

非常

不滿意
小計

7 7 14 13 7 20 13 8 21 19 12 31

1% 1% 2% 2% 1% 3% 2% 1% 3% 2% 1% 3%

44 8 52 6 10 16 38 15 53 15 1 16

5% 1% 6% 1% 1% 2% 5% 2% 7% 2% 0% 2%

11月滿意度 12月滿意度

11月不滿意 12月不滿意9月不滿意 10月不滿意

第一

食家安

9月滿意度 10月滿意度

第一

食家安

9-12月午餐滿意度比率



10月20日後
午餐供應異物缺失報告



112-1學期午餐供應 / 異物缺失報告-第一
11/7 512班豬肉有10公分塑膠片



112-1學期午餐供應 / 異物缺失報告-第一
11/13 510班雞胸肉有蟲



112-1學期午餐供應 / 異物缺失報告-第一
12/7 408班花椰菜有菜蟲



112-1學期午餐供應 / 異物缺失報告-第一
1/2 501班豬肉有頭髮



午餐供應份量不足-第一

1.12/12 通知菜不足
2.12/20 再通知菜不足-1
3.12/25 再通知菜不足-2
4.12/28 再通知菜不足-3右邊照片

5.12/29 410班家長
打電話投訴這一個月
班上菜都不夠

12月 410、411班供應分量不足
課後班有多次肉塊不足



112-1學期異物缺失內容報告-第一
第
一
廠
商 

異常 問題類型 
異物、缺失內容 

罰 則 

日期 警告 
一般違
約記點 
(小點) 

重大衛生

缺失 

(大點) 

1 9/13 重大異物處理 109班保久乳盒箱內有兩隻蟑螂   2 

2 10/5 一般性生物異物 604班花椰菜有菜蟲    

3 10/17 一般性生物異物 410班高麗菜有菜蟲    

4 11/7 一般物理性異物 512班豬肉有 10 公分塑膠片    

5 11/13 一般性生物異物 510班雞胸肉有蟲    

6 12/7 一般性生物異物 408班花椰菜有菜蟲    

7 113/1/2 一般物理性異物 501班豬肉有頭髮    

8 12/29 供應數量 供應分量不足    

       

11月 3日決議總計 0 0 2 

 



112-1學期午餐供應 / 異物缺失報告-食家安
11/3 611班湯有蟲



112-1學期午餐供應 / 異物缺失報告-食家安
12/7 508、509班白飯有異味

5



112-1學期午餐供應 / 異物缺失報告-食家安
12/7 508、509班白飯有異味-

廠商提供北農有機米證明



112-1學期午餐供應 / 異物缺失報告-食家安
12/12 308班湯有蟲



112-1學期午餐供應 / 異物缺失報告-食家安
1/9 405班飯有頭髮



112-1學期午餐供應 / 異物缺失報告-食家安

其他缺失報告
一、『菜單』都列為時蔬，通知食家安要

以實際食材所列



112-1學期午餐供應 / 異物缺失報告-食家安
其他缺失報告
一、菜單都列為時蔬，通知廠商要以實際食材所列
>>食家安說

因時蔬為配色，非主要食材，為配合各校製成
比較容易進行調整？？？



112-1學期午餐供應 / 異物缺失報告-食家安
其他缺失報告
二、12/19肉骨茶湯添加『玉米』，學生愛玉米

但(1)食材表無玉米
(2)玉米應該為：全穀雜糧類非時蔬



112-1學期午餐供應 / 異物缺失報告-食家安

其他缺失報告
三、1/5素食菜『烤麩』，校園食材平台寫『麵筋』

兩種食材成分類似也可登錄，但登錄為麵筋



112-1學期異物缺失內容報告-食家安

食
家
安
廠
商 

異常 問題類型 
異物、缺失內容 

罰 則 

日期 警告 
一般違
約記點 
(小點) 

重大衛生

缺失 

(大點) 

1 10/12 一般性生物異物 511 班白飯有一蚊子    

2 10/19 一般物理性異物 502 班蒜香義大利麵有近 20 公分長髮    

3 11/3 一般性生物異物 611 班湯有蟲    

4 12/7 其他缺失 508、509 班白飯有異味    

5 12/12 一般性生物異物 308 班湯有蟲    

6 1/9  405 班飯有頭髮    

7 1/11 與菜單不符合 食材與菜單不符合    

       

       

       

11.3決議總計 0 0 0 

 



提案
112學年午餐契約

未含課後班、潛能班附品
(牛奶、水果)



112學年午餐契約未含課後班、潛能班附品
(牛奶、水果)

※提問：繳一樣70元為什麼課後班潛能班
沒有牛奶、水果



其它報告事項
臨時動議



謝 謝 大 家

感謝各位委員指導午餐

臺北市士林區天母國小


