
學校午餐衛生異常事件處理流程 

 

傳真供應問題反應單予
中心學校並電話確認 

是否為疑似食物
中毒事件(5人
以上集體不適) 

否 

是 
是否有造成群
組用餐學生健
康危害可能 

 

否 

是 

1. 排除供應問題(補足餐點、替代供應…)協助學生正常用餐。 
2. 問題究明與責任釐清 

衛生安全疑慮未能以感官判定或有爭議時，事發學校及其供

應中心學校應於事件發生當日，主動將留驗樣品送檢。 

事件列入監廚紀錄併相關處理情形提學校「午餐供應委員會」依契約罰則檢討 

依「臺北市各級學校疑似食
物中毒事件處理流程」辦理 

依契約罰則檢討處分

方式或責成改進事項 
事件處理經過提報群組午餐供應

委員會 

通報供應中心學校（午餐工
作小組） 
1. 連繫各受供應學清查是

否有相同情形 
2. 協助各校排除群組供應

問題 
3. 協助各校釐清餐點衛生

安全疑慮 

持續追踨改善情形 

即時通報午餐工作小
組，班級導師填報供應問
題反應單（如附件） 

是 是否涉及
食品衛生
安全 

否 

學生出院 

通  報 

 

學生 

安置情形通報

醫 
1.導師排除供
應問題(補足
餐點、替代供
應…) 協助學
生正常用餐 

2.班級導師填
報供應問題反
應單（如附件）
24小時內送
午餐工作小
組。 

班級發現
供餐異常 

（新增） 



 

臺北市士林區天母國民小學午餐供應問題反應/回覆單 

日期 年   月   日   時   分     

問題 
陳述 

 

 

 
 

填表人：                

問題

類型 

□未於規定時間送達。    □異物：  

□供應數量不足                      

□供應內容與菜單不符    □其他：                                     
□供應內容份量不符 

處理
情形 

 

 
 

 

  
學校承辦人： 

改善
說明 

 

 
 

 

 
                            承商簽名： 

追踪

改善
情形 

 

 

 
檢 核 人： 

檢核日期：   年   月   日 

午餐秘書：              行政主任：                 

                                               校長： 

環教組長：              生輔主任 

註：供應相關缺失應留校備查至少保留 1 年，並列入承商履約成效管考。 

 



 

  臺北市各級學校疑似食物中毒事件處理流程  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    說明：  
                 疑似食物中毒通報流程 

                    疑似食物中毒回報作業 

                    疑似食物中毒緊急處理作業 

                    檢驗結果處理 

 

學   校 廠   商 

疑似食物中毒：吃同樣食物引起中毒跡象(噁心、嘔吐、腹痛…等症狀)五人以上 

 

教育局  

 

鄰近醫院（所） 轄區衛生所 

衛生局  

取消廠商評鑑資格 

依 法 移 送 法 辦 

輔 導 廠 商  
衛生改善合格  所有訂購 

該家廠商 

之 學 校 

確定是否
餐盒食物
引起中毒 

是 

檢 驗 、 輔 導 結 果  

協助處理： 

1.學生就醫 

2.慰問家長 

3.校內情緒安
撫 

 

到校採集 

檢體及 

留驗盒餐 

學校通報 

1.學生現況 

2.緊急應變 

措施 

通  報 

 

學生 

緊急 

送醫 

學生 

安置

情形

通報

醫 

檢體化驗通報 安置、慰問 
學生就醫 

有關檢體化驗 
就醫情形通報 

傳真 

最速通知 

1. 暫停該廠
商之供應 

2. 請回報學
生飲食情
形 

回 

報

有

無

學

生

身

體

不

適 

通

知

教

育

局 

依衛生局通知 

1.輔導合格該廠 
商恢復訂購 

2.或通函各校取  
消該廠商評鑑 
資格 

學生

出院 

檢體檢驗 統  一 
新聞稿 


